Przedszkole Integracyjne ,Gromadka Misia UszatkaSkwierzynie

PROCEDURY POSTEPOWANIA W SYTUACJACH TRUDNYCH
w Zespole Edukacyjnym
Przedszkolu Integracyjnym ,Gromadka Misia Uszatka”
w Skwierzynie

Podstawa prawna

Ustawa z dnia 7 wrzaia 1991 r. o systemigwiaty (Dz. U. z 2004 r. Nr 256, poz. 2572,
ze zmianami).

Rozporadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 kwiatr2013 r. w sprawie
zasad udzielania i organizacji pomocy psychologiegadagogicznej w publicznych
przedszkolach, szkotach i placowkach (Dz. U. z 20J®z. 532).

Rozporadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7zgaernika 2009 r. w sprawie
nadzoru pedagogicznego (Dz. U. z 2009 r. Nr 168, p824 ze zmianami).

Rozporadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 27 sieap@012 r. w sprawie
podstawy programowej wychowania przedszkolnego dkaztalcenia ogdélnego w
poszczegolnych typach szkot (Dz. U. z 2012 r. 9G7.).

Procedura postpowania z dzieckiem sprawiagcym trudnosci wychowawcze

Cele procedury:

a) usprawnienie i zwikszenie skuteczioi oddziatywa wychowawczych przedszkola
w sytuacjach trudnych,

b) wskazanie dziafanaprawczych (korekcyjnych, terapeutycznych),

c) zapobieganie powtarzaniugestachowa niepazgdanych poprzez wskazanie dziata
profilaktycznych,

d) wypracowanie metod wspotpracy gedowiskiem rodzinnym wychowanka.

Nauczyciel nawgzuje kontakt z rodzicami w celu przekazania i p&aysa dodatkowych
informacji oraz uzgodnienia wspolnego oddziatywamyehowawczego.

Nauczyciel podejmuje dziatania wychowawcze zmiexEjdo eliminacji trudnai i
rozwigzywania problemow dziecka:

a) opracowuje program dziataz dzieckiem w oparciu o wnioski wynikae z
przeprowadzonych bafia

b) prowadzi dziatania kompensacyjne.

Nauczyciel wspomaga rodzicow w pracy z dzieckierprpez:
a) wskazanie odpowiadggej problemowi literatury,

b) przekazywanie propozycji zabawwiczen,

c) dostarczanie wiedzy o instytucjach wspomagygh rodzig.

Nauczyciel szczegétowo =zapoznaje cztonkdéw rady @egiazne] z zaistniatym
problemem i przedstawia podejmowane wnioski dazagji.
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Kierujac sk dobrem dziecka w przypadku pojavi@ych s¢ problemow rozwojowych i
braku wspotpracy, wicedyrektor przeprowadza w ab&d nauczycieli grupy rozmogv
Z rodzicami i sporgdza z tego spotkania notat&tuzbows.

Wszelkie sygnaty na temat zachowania dziecka kian@ndo nauczyciela muszostad
odnotowane w zeszycie wspoétpracy z rodzicami.

W przypadku braku zgody rodzica na przeprowadzéaiéa specjalistycznych oraz
braku jakiejkolwiek wspotpracy z przedszkolem, pgapblemie dotyczrym dziecka
zagraajacego bezpieczstwu innych, Rada Pedagogiczna podejmuje decygj
zgtoszeniu do &lu Rodzinnego faktu niewydoléa wychowawczej rodziny.

Procedura postpowania wobec dziecka majcego trudnaci edukacyjne

Nauczyciele analizgjedukacyjne pospy dziecka.
W przypadku dzieci z problemami edukacyjnymi végjaja ich przyczyny:
a) rozmowa z rodzicami (prawnymi opiekunami),

b) kierowanie dziecka w porozumieniu z rodzicami dorgomi psychologiczno-
pedagogicznej w celu diagnozy przyczyn trugmo

Adekwatnie do rozpoznanych przyczyn organizowan@n@cy dzieciom w celu
przezwycgzenia trudnéci:

a) dostosowanie form, metod pracy i wymagh zalecé opinii lub orzeczenia poradni
psychologiczno-pedagogicznej,

b) praca indywidualna z dzieckiem,

c) indywidualizacja zadastawianych dziecku,
d) scista wspoétpraca z rodzicami.

W realizacji w/w zad@ wspotpracuy:

a) hauczyciele wychowawcy,

b) pedagog,

c) rodzice (prawni opiekunowie) dziecka.

Procedura wspierania rozwoju dziecka nadpobudliwego

Zespot nadpobudlinwgei psychoruchowej to nadmierna pobudld&éaktadu nerwowego,
na ogot objawiajca s¢ przez nadruchlivg, wzmazong pobudliwag¢ emocjonalg i/lub
specyficzne zaburzenia w sferze poznawczej. Inanbsyigc to odmienna praca mdzgu,
ktora uniemaliwia dziecku kontrolowanie swoich zachofiya wic takze kontrolowanie
uwagi i ruchéw. Jest stpicechy dziecka, ktéra mae zmienié sic w miak jak ono
dorasta. Wyréni¢ mazna trzy charakterystyczne dla nadpobudfigigrupy objawow:

a) nasilone zaburzenia uwagi — nieimos¢ jej skoncentrowania (sfera poznawcza),
b) nadmierna impulsywrig (sfera emocjonalna),

c) nadmierna ruchlivg (sfera ruchowa).

Postpowanie nauczyciela wobec dziecka nadpobudliwego:
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a) ustalanie statych i jednoznacznych zasad, przypaméndziecku o obowzujacych
zasadach oraz konsekwentne ich respektowanie,

b) stwarzanie dziecku ,upocgdkowanegawiata”,
c) stosowanie krotkich, czytelnych komunikatow,
d) szukanie konstruktywnych form roztadowania nadrwatdci,
e) czeste chwalenie dziecka, zaukeaie drobnych sukcesoéw,
f) prowadzenie ,zeszytu korespondencji”,
g) niekaranie dziecka za objawy niezale od niego,
h) przygotowywanie dziecka na ngwytuacg i ustalenie nieprzekraczalnych zasad,
i) rozktadanie trudniejszych zatlaa etapy, dzielenie dtazych poleci na czsci,
j) dostosowanie tempa pracy doiiwosci dziecka,
k) stosowanie przerw, zabaw ruchowych,
[) docenianie trudu wimnego w prag dziecka nadpobudliwego,
m) stosowanie metod wyciszajch, relaksujcych.
3. Przedszkole zapewnia dzieciom nadpobudliwym:
a) zindywidualizowan prag w toku zag¢,
b) mozliwosé uczestniczenia w indywidualnej terapii.
4. Rodzicom dziecka nadpobudliwego przedszkole oferuje

a) stah i systematyczn wspoiprae z wychowawg, celem ustalenia wspolnych
kierunkow pracy z dzieckiem (wspélny front dziaeadom - przedszkole),

b) literatur tematyczg.
5. Nauczyciele dzieci nadpobudliwych mmanazliwosc:
a) udziatu w organizowanych szkoleniach,

b) konsultacji ze specjalistami z poradni psychologeepedagogiczne] celem
uzyskania wskazéwek i zalecdo pracy z dzieckiem.

V. Procedura wspierania rozwoju dziecka zdolnego

1. Dzialania przedszkola ukierunkowane na dzieckorzetol
a) poznawanie dziecka i jego zainteresaywaocnych stron, zdolsoi,
b) potozenie witkszego nacisku na rélgnie tworcze ri odtworcze,
c) zaclecanie do twérczego rozgaywania problemow,
d) uczenie umigjtnoici planowania swojej pracy,
e) umaziwianie udziatu w konkursach i przeglach,
f) zindywidualizowanie pracy dziecka zdolnego,

g) pomaganie w ksztaltowaniu pozytywnej samooceny, ananie wiary w swoje
zdolndci, wyrazanie zadowolenia z sukceséw,
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h) uczenie przyjmowania uwag i radzenia sobie z niegagniami.
2. Dziecko zdolne ma nitiwosc¢:
a) wykonywania zadadodatkowych o podwygzonym stopniu trudroi,

b) indywidualizacji pracy w toku ze§ — dostosowanie stopnia trudeg poziomu i
ilosci zada na zagciach,

c) petnienie roli asystenta nauczyciela w trakcie&aj

d) uzyskania od nauczyciela pomocy w przygotowywanig €o konkurséw
przedszkolnych i poza placéwk

e) udziat zagciach dodatkowych organizowanych w przedszkolu.
3. W pracy z dzieckiem zdolnym nauczyciel:

a) rozpoznaje uzdolnienia twércze ma podstawie obsgrwa

b) opracowuje i wdrza indywidualny program edukacyjny,

c) systematycznie wspoOipracuje z rodzicami celem esial kierunkdw pracy z
dzieckiem.

VI. Procedura przyjmowania, rozpatrywania i koordynowana skarg i wnioskow

VI.1. Podstawa prawna:

1. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks ¢pmstvania Administracyjnego (tekst
jednolity Dz. U. z 2000 r. Nr 98 poz. 1071, ze znaiani).

2. Rozporadzenie Rady Ministrow z dnia z dnia 8 stycznia 200% sprawie organizaciji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (IDk.z 2002 r. Nr 5 poz. 46).

VI.2. Zasady ogélne

1. W Zespole Edukacyjnym Przedszkolu Integracyjnym qi@adka Misia Uszatka” w
Skwierzynie wnoszcy skargi i wnioski przyjmowanigsprzez:

a) dyrektora Zespotu Edukacyjnego - w dniach i godainarzyg¢ interesantow,
b) wicedyrektora ds. przedszkola - w dniach i godainprzyg¢ interesantow,

c) nauczycieli w terminach zgodnych z harmonogramemsubtacji lub wedtug
indywidualnych ustal@

2. Rodzice ma prawo zglasza uwagi na temat funkcjonowania przedszkola z
zachowaniem drogi shbowej; nauczyciel - wicedyrektor - dyrektor - ongaadzorujcy
I prowadzcy. Skargi i wnioski mogiby¢ wnoszone:

a) ustnie,
b) pisemnie,
C) poczy elektronicza.

3. Skargi i wnioski nie nalgce do kompetencji Przedszkola przekazywagne [
uprzednim zarejestrowaniu, do wnesggo ze wskazaniem vglawego adresata.
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Skargi i wnioski nie zawiergge imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wposgo
pozostawia sibez rozpatrywania.

Skargi/wnioski nie zaopatrzone tytutem ,skarga” Jwmiosek”:

a) informacje zawarte w skardze/wniosku Dyrektor zemowykorzystd w ramach
petnionego nadzoru pedagogicznego
b) lub klasyfikuje st je jako interwengj, 0 czym powiadamia &wnoszcego.

Wicedyrektor ds. przedszkola prowadzi rejestr gkavnioskéw. Rejestracja ngpuje
poprzez wpisanie do rejestru skarg i wnioskéw, nadaprawie kolejnego numeru.
Ponadto wpisuje termin ich zatatwienia, zgodny a.kp

Kontrole nad realizag rozpatrywania skarg i wnioskow sprawuje wicedyoekds.
przedszkola.

VI.3. Rozpatrywanie skarg i wnioskéw

1.

Z wyjasnienia skargi/wniosku natg sporzdzi¢ dokumentaegj zawieragca:
a) oryginat skargi/wniosku,

b) notatlke stwzbowg informujaca o sposobie zatatwienia skargi/wniosku i wynikach

postpowania wyjdniajacego,

c) materiaty pomocnicze zebrane w trakcie wgjania skargi/wniosku @wiadczenia,
opinie, kserokopie dokumentow, wygi),

d) odpowied do wnoszcego, informujca 0 sposobie rozstrzyggdia sprawy wraz z
urzedowo potwierdzonym jej wystaniem,

e) pismo do organu prowagzego, jéli wymaga tego sprawa.

Odpowied na skarg/wniosek winna zawieta

a) oznaczenie organu, od ktérego pochodzi,

b) wyczerpujca informacg o sposobie zatatwienia sprawy z odniesieniem g
wszystkich zarzutow/wnioskow zawartych w skardzédsku,

c) faktyczne i prawne (z podaniem podstawy prawnej)asadnienie, jeeli
skarga/wniosek zostata zatatwiona odmownie,

d) imig¢ i nazwisko, podpis i stanowisko osoby upanianej do zatatwienia skargi.

Projekt odpowiedzi na skagfgvniosek osoba rozpathga spraw, po uprzednim
parafowaniu jej, przekazuje do podpisu dyrektorowi.

Petry dokumentag po zak@éczeniu sprawy, nie p@diej niz 7 dni po otrzymaniu
potwierdzenia odbioru odpowiedzi na skawgiosek przekazuje @i Dyrektorowi,
potwierdzagc ten fakt wikasn@icznym podpisem w rejestrze skarg i wnioskow.

W przypadku wydania nauczycielowi/pracownikowi zafe przez osob rozpatrujca
skarg/wniosek naley kopie tego pisma datzy¢ do dokumentacji wymienionej w ust.
1. Kontrok z wykonania wydanych zalet@rzeprowadza osoba wydea je.

Za jaka¢ | prawidiowe wykonanie, zatatwienie skargi/wnios&dpowiadaj osoby, na
ktore dekretowano wniosek/skarg
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VI.4. Terminy

1.

Termin rozpatrzenia skargi/wniosku wynosi, z zasgniem ust. 2, do miegia od dnia
wptywu.

Ustala s¢ nastpujace terminy rozpatrywania skarg i wnioskow:

a) do 2 miescy, gdy skarga lub wniosek jest szczegolnie skdkoplana,

b) do 7 dni naley:

1) zwrock skarg/wniosek wnoszcemu ze wskazaniem wgldwego organu, jeeli
skarga/wniosek zostata skierowana do niéei@ego organu,

2) przestg informacg do wnoszcego 0 przesueciu terminu zatlatwienia
skargi/wniosku z podaniem powodu przesuard, jezeli nie ma maliwosci ich
zatatwienia w okrdonym terminie,

3) zwrdck sie z prasba do osoby wnosgeej o przestanie dodatkowych informacji
dotyczcych skargi/wniosku,

4) udzielic odpowiedzi w przypadku ponowienia skargi/wnioskiktérej brak jest
wskazania nowych okolicz&o sprawy.
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